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Uuringu taust ja eesmark

Pdltsamaa vald soovis mdista, kuidas valla elanikud aktiivse
vaba aja viite voimalusi markavad, nende kohta infot otsivad,
sobivaid tegevusi valivad ning neis osalevad vdi osalemisest
loobuvad. Uuringu eesmark ei olnud moota, kui palju keegi
ligub, vaid moista osalemise taga olevaid kogemusi ja
pohjuseid.

Uuring vaatleb elaniku terviklikku teekonda. Lahtepunktiks on
hetk, mil tekib liikumisvajadus voi huvi, ning teekonda jalgitakse
edasi kuni tegevuse leidmise, alustamise ja pusiva harjumuse
kujunemiseni voi selle katkemiseni. Selle teekonna igas etapis on
tahelepanu all nii info kattesaadavus kui ka tegevuste sobivus,
ligipaasetavus, sotsiaalne keskkond ja praktilised piirangud, mis
osalemist mojutavad.

Uuring annab sisendit tulevikuteenuste loomisesse ja tanase
vaba aja voimaluste okosUsteemi parendamisse. Selleks, et vald
saaks tulevikus luua oma elanikele paremat vaartust oli vaja valja
selgitada, millised on elanike vajadused, ootused ja motivaatorid;
kuidas tana leitakse infot voimaluste kohta; millised tegurid
soodustavad voi takistavad tegevuste alustamist ja neis
osalemist; kuidas teised osapooled, naditeks juhendajad,
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kaaslased ja kogukond, kogemust toetavad voi takistavad; ning
millele tasub tahelepanu poorata, et parandada teenuste
nahtavust, kattesaadavust ja omavahelist koordineerimist.

Uuring kasitleb sportimist ja aktiivset vaba aega laiemalt kui
uksnes organiseeritud treeningud voi voistlussport. Vaatluse alla
kuuluvad ka harrastus- ja tervisesport, likumisuritused, tervise-,
matka- ja rattarajad, ujumisvdimalused, valijousaalid ning
hooajalised ja iseseisvalt harrastatavad tegevused.

Tegemist on kvalitatiivse uuringuga, mille eesmark on maista
kogemuste mitmekesisust ja nende taga olevaid pohjuseid.
Tulemused ei ole statistiliselt Uldistatavad kogu valla
elanikkonnale, vaid osutavad korduvatele mustritele ja
arendussuundadele.

Uuringut suunavad neli uurimisktsimusti:

1. Millist vaartust elanikud sportimisest ja aktiivsest
vabast ajast otsivad?

2. Kuidas jouab elanik sobiva sportimis- voi
liikumisvoimaluseni?

3. Kuidas mojutavad juhendamine, suhtlus ja sotsiaalne
keskkond osalemist?

4. Millised tegurid mojutavad teenuste tegelikku
kattesaadavust?
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Metoodika

Projekti eesmargi saavutamiseks viisime labi kvalitatiivse
uuringu, millesse kaasasime Poltsamaa valla elanikke. Uuringu
raames soovisime kaardistada Poltsamaa valla elanike kogemusi
sportimise ja aktiivse vaba aja voimaluste markamisel, valimisel
ning kasutamisel.

Kvalitatiivne lahenemine valisime seetottu, et uuringus ei
soovitud moota Uksnes seda, kui palju inimesed liiguvad voi
milliseid teenuseid nad kasutavad, vaid selgitada, miks nad
teatud valikuid teevad, milliseid takistusi kogevad ja mis aitab
neil tegevustega alustada vOi neid jatkata. Selline Iahenemine
vbimaldas kasitleda osalemist tervikuna: huvi voi vajaduse
tekkimisest info otsimise ja voimaluste vérdlemiseni ning sealt
edasi tegevuse proovimise, regulaarse osalemise voi
loobumiseni.

Uuringusse kaasasime kokku 33 unikaalset osalejat. Valim
moodustati sihiparaselt, et esindatud oleksid erineva elufaasi,
aktiivsustaseme, elukoha ja ligipaasuvoimalustega inimesed.
Osalejate valikul arvestati muu hulgas vanust, perekondlikku
olukorda, transpordivéimalusi, erivajadusi, piirkondlikku kaugust
ning varasemat kokkupuudet kohalike sportimis- ja
likumisvoimalustega. Valimisse kaasati nii regulaarseid
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harrastajaid, alustajaid ja vaheaktiivseid inimesi kui ka neid, kes
olid teadlikult otsustanud olemasolevaid voimalusi mitte
kasutada. Selline mitmekesine valim aitas tuua esile erinevate
elanikerlUhmade kogemused ning valtida olukorda, kus uuring
kajastaks ainult juba aktiivsete ja hasti informeeritud kasutajate
vaadet.

Andmeid kogusime kolmel erineval viisil.

Korraldasime 12 individuaalset poolstruktureeritud
sUvaintervjuud, mille kestus oli vahemikus 30-60 minutit.
Sdvaintervjuud vdimaldasid kasitleda teemasid, mida osalejad ei
pruugi grupis jagada, naiteks emotsionaalne seisund,
majanduslikud piirangud, varasemad negatiivsed kogemused,
ebakindlus ja loobumise pdhjused. Poolstruktureeritud vorm
tahendas, et intervjuudes lahtuti Uhisest teemakavast, kuid
klUsimuste jarjekorda ja tapsustavaid kusimusi kohandati
vastavalt osaleja kogemusele. Nii olid intervjuud omavahel
vorreldavad, kuid inimestel sailis voimalus kirjeldada enda jaoks
olulisi teemasid oma sdénadega.

Teises plokis viidi 1abi neli fookusgruppi, kuhu kaasati kokku 18
osalejat. Uhes riilhmas osales 3 kuni 5 inimest ning arutelud
kestsid 75-95 minutit. Fookusgrupid moodustati erinevate
kogemuste ja vajaduste alusel: eraldi kasitleti ernevates
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vanustes spordikaugeid ja aktiivseid harrastajaid; lisaks eraldi
vesteldi eakatega ja lapsevanematega.

Fookusgruppide Ulesanne oli vorrelda suvaintervjuudes
ilmnenud mustreid, taiendada neid erinevate sihtrihmade
vaadetega ning aidata hinnata, millised probleemid ja
arendusvajadused on sihtrihma kaupa koige olulisemad.

Grupiaruteludes arvestati voimalusega, et aktiivsemad osalejad
voivad vestlust domineerida voi et inimesed kalduvad teistega
noustuma. Selle mdju vahendamiseks kasutati kaasavat vestluse
juhtimist ja anti koigile osalejatele voimalus oma kogemust
Kirjeldada.

Kolmas viis andmete kogumiseks oli kirjalik intervjuu, mida
eelistas kolm vastajat. Seda tuupi andmekorje on juba olemuselt
koige pinnapealsem, kuna ei lase uurijal minna vestluse
arenguga kaasa ning avada sotsiaalseid ja emotsionaalseid
aspekte. Seega seda tuupi intervjuude puhul keskendusime
funktsionaalsele sisendile.

Andmeid anallusisime temaatilise kodeerimise ja vordleva
sUnteesi abil. Esmalt tahistati intervjuudes ja fookusgruppides
korduvad teemad (motivatsioon, info leidmine, transpordi- ja
ajapiirangud, hind, juhendamise vajadus, sotsiaalne keskkond
ning fUusiline ja digitaalne ligipaasetavus). Seejarel vordlesime,
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kuidas samad teemad avaldusid erinevate demograafiliste
gruppide puhul.

Analluusi eesmark ei olnud hinnata Uksikuid teenusepakkujaid,
treenereid vaoi rajatisi, vaid tuvastada vallaileseid
kasutajakogemuse mustreid ja teenuste arendamise voimalusi.

Uuringu tulemused ei ole statistiliselt Uldistatavad kogu
Poltsamaa valla elanikkonnale. Nende vaartus seisneb
kogemuste pdhjuste, seoste ja korduvate otsustusmustrite
avastamises.

Kdik intervjuud ja fookusgrupid salvestasime osalejate eelneval
nousolekul ning transkribeerimise kaigus anonumiseersime.
Tulemusi kasitlesime samuti anontumselt.

Vaikese kogukonna tottu valtisime raportis detaile, mis
vbimaldaksid osalejaid kaudselt tuvastada.
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Uuringu tulemused

Intervjuudest ja fookusgruppidest joonistub valja mitmekesine
pilt. PGltsamaa vallas on aktiivse vaba aja veetmiseks arvestatav
hulk kohti, tegevusi ja tugevaid eestvedajaid, kuid inimeste
tegelik osalemine soltub vahem pelgalt pakkumise olemasolust
ning rohkem sellest, kas véimalus sobitub nende igapaevaellu.
Kattesaadavust kujundavad samaaegselt asukoht, transport,
ohutu liikumistee, kellaaeg, pere- ja tdokohustused, info leitavus,
tegevuse tajutud raskusaste ning tunne, kas inimene on sinna
pariselt oodatud.

Kvalitatiivse uuringu tulemusi tuleb kasitleda korduvate mustrite
ja toimemehhanismidena, mitte hinnanguna sellele, kui suur osa
valla elanikest Uht voi teist arvamust jagab. Allpool toodud
tahelepanekud koondavad teemad, mis kordusid eri vanuses,
erineva aktiivsustaseme ja eri piirkondades elavate osalejate
lugudes. Tsitaadid on anonudmiseeritud ning selguse huvides
kohati [Uhendatud, sailitades algse motte.

Kuidas me kasitlesime "aktiivsust"?

Uuringu kontekstis, avasime inimestega vesteldes aktiivse
ajaviite moistet mitme erineva nurga alt. Esmalt arutasime, miks
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inimesed otsustavad veeta aega n.0. kodust valjas. Selles
kategoorias oli lisaks sportlikumale tegevuse kdne all ka muu
organiseeritud ajaviide - naiteks kultuurisindmused, kasitoo
huviringud jms. Teiseks vestlesime liikumisega seotud
tegevustest, seda nii organiseeritud tegevusest (regulaarsed
trennid, Uritused), kui ka omapai liikkumisest.

Labi sellise kasitluse dnnestus meil paremini avada selle uuringu
fookusteemasid ja vastata uurimiskidsimustele.

Uldised tdhelepanekud

Osalemine on olukorrast séltuv. Inimene ei ole pusivalt
Jaktiivne" voi ,mitteaktiivne”; aktiivsus muutub eluetapi, tervise,
tookoormuse, hooaja ja pereolukorra jargi.

Olemasolu ei vordu kattesaadavusega. Tegevus voib vallas
olemas olla, kuid jaada inimese jaoks kasutamatuks transpordi,
vahemaa, kellaaegade, ruumikasutuse voi turvalise Ghenduse
puudumise tottu.

Info kattesaadavus soosib juba vorgustunud inimesi.
Facebook ja suust-suhu leviv info jduavad hasti nendeni, kes
oskavad 6igeid lehti jalgida voi tunnevad digeid inimesi;
uustulnukad ja vahem aktiivsed inimesed jaavad kergemini
korvale.
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Inimene on teenuse keskne osa. Isiklik kutse, kaaslane, grupp
ja tugev juhendaja aitavad Uletada esimese sammu ning hoiavad
osalemist jarjepidevana.

Algaja vajab selget ja turvalist sisenemist. Kui tegevus tundub
moeldud sportlastele, liiga raske voi hindav, ei pruugi inimene
Uldse proovida. Proovitund, taseme kirjeldus ja toetav vastuvott
vahendavad seda barjaari.

Pakkumises on eluetapipohised liingad. Eriti nahtavad on 14+
noorte, tooealiste keskealiste ning aktiivsemate seenioride
vajadused, mis ei mahu hasti laste treeningute ega vaga rahulike
seenioritegevuste vahele.

Uksiktegevusest olulisem on terviklik teenus. Info,
registreerimine, transport, ruum, junendamine, operatiivteated ja
jatkamise voimalus peavad toimima koos; Uhe IUli katkemine
|Opetab sageli kogu osalemisteekonna.

Aktiivsus ei ole pusiv isikuomadus, vaid elukorralduse
tulemus

Osalejate lood ei toeta lihtsat jaotust aktiivseteks ning
mitteaktiivseteks elanikeks. Sama inimene voib Uhel perioodil
kaia mitu korda nadalas trennis voi osaleda vdistlustel, kuid
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jargmisel perioodil liikuda vahe, sest tookoormus, laste eest
hoolitsemine, tervis, kolimine voi juhendatud tegevuse
katkemine muudab paevakava. Teisalt voivad end
vaheaktiivseks pidavad inimesed teha aiatoid, kondida, sdita
rattaga, renoveerida maja voi veeta lastega palju aega Oues.

Aktiivne vaba aeg on seega laiem kui organiseeritud sport.
Liikumise vaartust kirjeldati eelkdige parema enesetunde, pinge
maandamise, vaimse taastumise ja kodusest voi tooalasest
keskkonnast valjumise kaudu. Voistluslik tulemus oli oluline vaid
osale osalejatest. Paljude jaoks oli keskne tunne, et parast
likumist on keha ja meel paremas seisus, isegi kui alustamine
nduab pingutust.

»Kui sa selle ringi véi véimlemise voi ujumise oled dira teinud, oled veel
védsinud, aga oled 6nnelik. [...] Pérast tagasi tulles oled kordades paremas
meeleolus ja paremas tujus.”

See tahendab, et liikumise toetamisel ei saa eeldada valmis ja
pusivat motivatsiooni. Motivatsioon tekib sageli tegevuse kaigus
ning vajab igapaevaelus konkreetset kohta, rutiini voi valist
kokkulepet. Eriti maal ja kodukontoris todtades ei teki loomulikku
argiliikumist samal maaral kui linnalises keskkonnas.

»Maal elades peab liikumiseks eraldi aega vétma, sest ma ei saa ndiiteks
poodi jala minna - pood on kuue kilomeetri kaugusel. Seetoéttu planeerin
Péltsamaal oma pdevakavasse eraldi aja, mil pean liikuma.”
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Voimalus on inimese jaoks olemas alles siis, kui ta paaseb
sinna ja tagasi

Kdige labivam erinevus osalejate kogemustes oli vahe formaalse
olemasolu ja tegeliku kattesaadavuse vahel. Poltsamaa linnas
elav inimene saab osa tegevusi labida jalgsi voi rattaga ning tal
on lihntsam valida mitme asukoha vahel. Adrepiirkondades
tahendab sama tegevus eraldi autosditu, vabatahtlikku autojuhi
leidmist vOi sOltumist bussiajast, mis ei pruugi treeningu alguse
ega lépuga kattuda.

Takistuseks ei ole vahemaa iseenesest. Kattesaadavust
vahendavad katkendlikud voi puuduvad kergliiklusteed, tihe
raskeveokite liiklus, valgustamata I0igud, talvine hooldus, hilise
tagasisdidu puudumine ning tunne, et uksi pimedas lilkkuda ei ole
turvaline. Seetottu tekib valla eri piirkondades sisuliselt erinev
teenusetase. Mone piirkonna elanik valib Péltsamaa asemel
lahemal asuva Jogeva, Tartu voi Paide; teine loobub tegevusest
dldse.

,Mina titlen dra, et Puurmani inimene ei hakka minema Péltsamaale tihtegi
trenni. [...] Pigem ma arvan, et ta ei teegi siis mitte midagi.”

Ka auto olemasolu ei kaota barjaari taielikult. Kui osalemine
nduab parast toopaeva eraldi sditu, muutub tegevus suureks
ettevotmiseks. Vasimus, kodused t6dd ja pere vajadused
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kaaluvad sel hetkel sageli kavatsuse Ules. Kattesaadavus on
seega Uhtaegu geograafiline, ajaline ja pstihholoogiline.

Info liigub, kuid jouab eelkéige nendeni, kes juba teavad, mida
ja kust otsida

Facebook oli peaaegu kdigis rihmades peamine infokanal.
Jalgiti Poltsamaa Elu gruppi, valla, kultuurikeskuste,
noortekeskuse, kooli, Kuningamae ja konkreetsete klubide lehti.
Nooremad nimetasid lisaks enda jaoks olulisteks infokanaliteks
Instagrami, TikToki, Snapchati ja Stuudiumi. Paberplakatid,
teadetetahvlid ja vallaleht olid olulisemad neile, kes
sotsiaalmeediat ei kasuta vai liiguvad regulaarselt kohtades, kus
kuulutusi margatakse.

Probleem ei ole niivord info taielik puudumine, vaid selle
Killustatus, juhuslikkus ja ebalhtlane ajastus. Facebooki algoritm
vOib naidata teadet liiga hilja voi Uldse mitte. Vallaleht kajastab
osalejate hinnangul liiga sageli jJuba toimunud sUndmusi.
Regulaarsed tegevused on eri asutuste ja eestvedajate lehtedel
ning inimene peab sageli teadma tegevuse vOi grupi nime enne,
kui ta seda otsida oskab.

,Koik asjad Péltsamaal ongi nii, et kes teab, see teab.”
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Selline susteem soosib kohalikke ja hasti vorgustunud inimesi.
Uustulnuk, pendelrandaja, kodukontoris to6taja voi inimene, kelle
lapsed enam koolis ei kai, ei paase samasse infovorgustikku.
Uhtset vaadet sooviti mitte ainult siindmuste, vaid ka pUsivate
treeningute, ringide, tasemete, sihtrthmade, hindade, kontaktide
ja muudatuste kohta. Samuti vajavad eri sihtrihmad sama info
dubleerimist erinevates kanalites.

., Uks koht on see, et ma tahaksin, et info Iciheks iihte kohta. [...] Nii oleks
koige lihtsam eristada.”

Isiklik kutse, seltskond ja juhendaja toimivad osalemise
taristuna

Paljud osalemisteekonnad algasid mitte avalikust kuulutusest,
vaid tuttava, kolleegi, pereliikme voi treeneri kutsest. Isiklik kutse
vahendab ebakindlust, annab esimesele korrale kaaslase ning
Kinnitab, et tegevus on joukohane. Kutse ei asenda inimese enda
huvi, kuid aitab kavatsusel muutuda reaalseks osalemiseks.

Kui keegi véga kutsub, siis voiks proovida, aga tegevus peab mulle
endale ikka meeldima.”

Jatkamist toetab sotsiaalne vastutus. Kui inimene teab, et
partner, meeskond voi vaike rithm arvestab temaga, on
puudumine raskem Kkui iseseisva plaani edasillkkamine. Grupp
pakub lisaks suhtlust, turvatunnet ja kogukonda kuulumist.
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Samas ei eelista koik Uhistegevust: osa osalejaid soovib joosta,
koéndida voi treenida Uksinda. Seetdttu on oluline eristada
kaasamise vdimalust ja kohustuslikku grupiformaati.

Juhendaja moju ulatub tehnilisest 6petamisest palju kaugemale.
Tugev juhendaja loob rutiini, kohandab tegevust terviseseisundi
ja voimekuse jargi, hoiab kvaliteeti, tekitab usaldust ning
kujundab rihma kultuuri. Mitmes loos katkes pikaajaline tegevus
juhendaja lahkumise, haigestumise voi pensionile jaamise jarel.
Teisalt loobus inimene ka siis, kui juhendaja lahenemine oli liiga
survestav voi tegevuse tase ei vastanud ootustele.

,Kui on tegemist tugeva juhendajaga - ma (itlen otse vdilja, kéik hakkab
juhendajast. [...] See tugevus ongi see, mis hoiab sind rajal.”

Esimese korra lavend on koérge ning tegevus peab tunduma
joukohane

Mitmed tegevused paistavad valjastpoolt kinnise voi
edasijoudnutele mdeldud maailmana. Poltsu Sorki,
suusavoistlusi, jousaali vOi ringtreeningut seostati kohati
inimestega, kes on juba heas vormis ja oskavad. Inimene, kes
kahtleb oma vbimekuses, kardab kukkuda, ei tunne tehnikat voi
ei soovi teiste hinnanguid, voib loobuda juba enne esimest
proovikorda.

Diivanilt piisti tousmine on kéige raskem.”
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Proovitund, algajate grupp, kond-jooks formaat, varustuse
laenutus, juhendaja esmane nduanne ning tegevuse koormuse
selge kirjeldus aitavad seda lavendit vahendada. Esimesel
kohtumisel on oluline saada eduelamus, mitte tdestus sellest, et
inimene ei sobi. Eriti laste puhul peeti normaalseks eri alade
proovimist ja hilisemat valikut, mitte kohest pikaajalise kohustuse
votmist.

Ka kommunikatsioon kujundab sobivustunnet. Kui kuulutus
nimetab distantsi, tempot, taset, vanust ja alternatiivseid
osalemisviise, saab inimene end tegevusse ette kujutada. Kui
info piirdub ainult Urituse nime ja ajaga, taidab inimene lingad
oma oletustega ning need oletused voivad olla tegelikust
vOimalusest piiravamad.

Pakkumine ei kata koiki eluetappe ja aktiivsustasemeid
vordselt

Osalejad tajusid, et kdige selgemalt on struktureeritud
vbimalused kooliealistel lastel, eriti alates umbes seitsmendast
eluaastast, ning osal seenioridel. Samal ajal ilmnes mitu
J~vahepealset” rihma. Umbes 14-aastaseks saades vaheneb
noortele sobivate treeningrihmade ja kogunemiskohtade valik.
Noortekeskust tajuvad vanemad teismelised sageli nooremate
laste ruumina ning neil puudub siseruum, kus lihtsalt koos olla.
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»Olen tipselt kuskil vahepeal. Midagi teha on, aga otseselt midagi sellist,
mida pdiriselt teha tahaksin, ei ole.”

Sarnane vahe tekib to6ealistel ja aktiivsematel seenioridel.
Keskealine inimene ei pruugi leida ohtust juhendatud voimlemist
vOi algajate joutreeningut. Varskelt pensionile jganud inimene
voib olla aeroobika jaoks liiga aeglane, kuid toolivéimlemise
jaoks liiga heas vormis. Rahulik 50+ voimlemine, méoduka
koormusega treening, naiste juhendatud jousaaliaeg ning
terviseprobleemidega arvestav tegevus kerkisid korduvalt esile.

~Meil on tegevused lastele ja véiga vanadele, aga vahepealsele rilhmale ei
ole mitte midagi ning nad peavad endale ise tegevust otsima.”

Noorte puhul ei piirdu vajadus spordiga. Mainiti digi-, disaini-,
programmeerimis-, filmi- ja lauamangutegevusi ning praktilisi
suviseid kursusi. Uldisem leid on, et aktiivhe vaba aeg peaks
hoélmama ka loovat, sotsiaalset ja Oppimisega seotud tegevust,
mitte ainult traditsioonilisi treeninguid.

Lapse osalemine on terve pere logistika- ja
otsustamisteekond

Lapsevanemate jaoks ei ole treening uks isoleeritud tund
nadalas. Selle Umber paiknevad kooli- ja muusikakooli
tunniplaan, 6dede-vendade tegevused, vanemate tooajad,
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transport, voistlused, esinemised, toit, varustus ja lisakulud.
Mitme lapsega peres voib suur osa ohtust kuluda eri suundades
sOitmisele voOi jargmise treeningu ootele. Seetottu voib sisult
sobiv ja taskukohane tegevus pere jaoks siiski kasutamatuks
jaada.

,Transport, meelespidamine ja pidev meeldetuletamine néuavad palju
planeerimist: kes tuleb koolist, kes kellele jéirele jouab ja kas vajalikud

asjad on kaasas. Lapsevanemana helistad lile, et kas sa oled valmis ja kas
sul on asjad koos - tegelikult on see lapsevanemale meeletu stress.”

Vanemad soovivad, et laps saaks eri tegevusi proovida ja oma
huvi kujundada. Valikut mdjutavad sdbrad, treeneri sobivus,
lapse iseloom, tegevuse mangulisus ja voimalus saavutada
eduelamus. Samal ajal puUtakse valtida tlekoormust ning
olukorda, kus Uks huviala neelab ootamatult pere
nadalavahetused, esinemised ja kulud.

Korge vaartusega lahendustena kirjeldati valla korraldatud
spordibussi, teiste vanematega soitude jagamist, treeneri
operatiivset Messengeri voi e-posti kanalit, Stuudiumi-laadset
Ulevaadet ning voimalust osalus lepingut I6petamata ajutiselt
pausile panna. Need naited naitavad, et pere vajadus ei ole
ainult uus treening, vaid koordineeritud ja paindlik teenus.

Taristu on tugevus, kuid teenus katkeb koordineerimise ja
jarjepidevuse norkustes

réthink

Kuningamae tervise- ja suusarajad, kallasrada, wakepark,
discgolf, valijdusaalid, mangu- ja pallivaljakud ning mitme
vaiksema keskuse saalid moodustavad tugeva aluse. Inimesed
kasutavad neid iseseisvalt, perega ja kulalistele kodukoha
tutvustamiseks. Uus voi kvaliteetselt hooldatud taristu tekitab
uudishimu ning voib tuua liikkuma eri vanuses inimesi.

Samas kirjeldati taristut katkendliku ststeemina. Kergliiklusteed
ei Uhenda alati kulasid linnaga, saalide ajad on ajalooliselt
kinnistunud, uutel tegevustel on raske sobivat aega leida ning
linnas elav inimene ei paase dhtul Pisisaarde voi Pajusisse. Uhe
koha ulekoormus ja teise koha vahene kasutus eksisteerivad
korvuti. See osutab vajadusele kasitleda ruume, graafikuid ja
transporti Uhe vorgustikuna.

Jarjepidevuse probleem puudutab ka tegevusi. Mitmes lo0s oli
noudlus alguses suur, kuid juhendaja kadumise, osalejate
hooajalise vahenemise voi korraldaja kiire loobumise jarel
tegevus IOppes. Inimene, kes vajab otsuse kupsemiseks mitut
kokkupuudet, voib selleks ajaks avastada, et voimalust enam ei
ole.

~Vahel kulub sul aega, et méelda, kas tahaksid minna, ja selleks ajaks, kui
oled otsustanud minna, seda tegevust enam ei ole.”

Seetdttu ei ole peamine arenduskudsimus ainult see, milline uus
objekt voi treening luua. Sama oluline on, kes seda veab, kui
kaua algatusele aega antakse, kuidas osalejaid korduvalt
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kutsutakse ning kuidas tagatakse tegevuse jatkumine juhendaja
vOi hooaja vahetumisel.

Elanikud ootavad nahtavat jareltegevust, mitte liksnes uusi
algatusi ja uuringuid

Intervjuudes kdlas ettevaatlikkus uuringute, lubaduste ja
projektipohiste algatuste suhtes. Osalejad on varem kogenud, et
arvamusi kogutakse, tegevusi tutvustatakse voi moni voimalus
kaivitatakse, kuid hiljem ei ole selge, mis ettepanekutest sai. See
vahendab usku, et osalemisel ja tagasisidel on moju.

,Tahaks loota, et me (ihe korra kuhugi I6pp-punkti jouaksime. [...] Kiisimus
on valla enda poolt: aga kuidas see edasi Iéiks ja mis sellest muutus?”

Uldpildis ei oodata vallalt ainult ronkem tegevusi. Oodatakse
slUsteemsemat juhtimist: tulevikku vaatavat infot, eri korraldajate
kalendrite koordineerimist, ruumide Iabipaistvat kasutust,
piirkondliku ebavérdsuse vahendamist, eestvedajate toetamist ja
tagasisidet tehtud otsuste kohta. Usaldus tekib siis, kui elanik
naeb, kuidas tema vajadus seostub konkreetse muudatuse,
prioriteedi voi pohjendatud otsusega.

Peatlki keskne jareldus on, et Poltsamaa valla aktiivse vaba aja
valdkonnas ei ole peamine puudujaak Uksnes vdimaluste arv.
Suurim arenguruum asub olemasolevate voimaluste
uhendamises terviklikuks, nahtavaks ja ligipaasetavaks
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teenuseks. Inimese seisukohalt peab kogu teekond - voimaluse
markamisest esimese proovikorrani ja sealt pUsiva harjumuseni -
olema arusaadav, joukohane ja tema igapaevaeluga Uhitatav.

Tahelepanekud demograafiliste rihmade
jargi
Alljargnevalt on kokku voetud peamised tahelepanekud nelja

demograafilise rihma kohta: vaiksemate laste vanemad,
gUmnaasiuminoored, eakad ja erivajadustega inimesed..

Lastega pered

Lastega perede puhul jaab vanema enda liikumine ja
huvitegevus sageli tagaplaanile. See peab mahtuma laste
trennide ja muude kohustuste vahele voi jaab ajapuuduse tottu
sootuks ara. Peamiste takistustena kordusid intervjuudes
ajapuudus, vasimus ning laste sdidutamisega seotud logistika.

Vanemate osalemise otsust (nii enda, kui ka lapse oma) toetavad
kdige enam kindel struktuur, juhendaja ja kodulahedane
toimumiskoht. Samal ajal muudab see tegevused haavatavaks:
kui juhendaja lahkub, vOib kaduda ka kogu tegevus. Naiteks
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IOppes mitme osaleja pilates juhendaja tegutsemise katkemise
téttu.

Lastega pered ootavad rohkem lahendusi, mis arvestaksid kogu
pere ajakasutusega. Sobivate ndidetena nimetati vanema ja
lapse Uhistegevusi, vanematele moeldud liikumisvoimalusi laste
treeningu ajal ning kohalikke laste vdistlusi. Oluline on ka maistlik
hind (sh tervikuha - hinna alla liigitatakse ka kaasnevat kulu, sh
varustus, osalemine voistlustel vms).

Info jouab peredeni eelkdige laste treeningute Facebooki
gruppide, kooli voi lasteaia ning teiste lapsevanemate kaudu.
Korduvalt mainiti ka sobivate ruumide ja treeninguaegade valiku
nappust.

Noored

Noorte intervjuudes kordus kdige selgemalt vanusest tulenev
tuhimik kohalikus huvitegevuses. Organiseeritud tegevusi leidub
peamiselt kuni 12-13 aastastele, kuid vanemaks saades valik
aheneb margatavalt. Mitme noore sonul ei ole nende
vanuserdhmal kohapeal enam kuigi palju teha.

Tegevustes osalemist mojutab tugevalt ka jarjepidevuse
puudumine. Kui treener lahkub voi kohalik voistkond laguneb,
|6peb sageli ka noore senine harrastus.
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Need noored, kes soovivad tegeleda mone alaga tosisemalt voi
enda vOimetele sobival tasemel, liiguvad sageli vallast valja. Kui
sobivat organiseeritud tegevust ei ole, leiavad noored endale ise
alternatiive, naiteks kaivad jooksmas vdi jousaalis.

Info liigub noorteni peamiselt Instagrami, TikToki, harvem ka
Facebooki kaudu. Samas on oluliseks infoallikaks ka
noortekeskus. Sundmuste info liigub séprade kaudu.

Kdige konkreetsemate soovidena nimetati selgelt oma
vanuseriuhmale mdeldud tegevusi, konkreetsematest aladest -
padelivaljakut ning pUsivalt avatud siseruumi, kus saaks ka ilma
ette planeeritud tegevuseta lihtsalt koos olla. Sellise koha
puudumist tunnetatakse eriti talvel.

Eakad

Eakate kogemused jagunevad iisna selgelt kaheks. Uhe riihma
moodustavad aktiivsed ja iseseisvad seeniorid, kes on valmis
sobiva tegevuse nimel sditma ka teistesse linnadesse. Naiteks
kaib Uks tennisemangija mitu korda nadalas Tartus, Turil ja
Paides. Teise rihma kuuluvad inimesed, kelle varasem aktiivsus
on vahenenud voi kadunud, sest puudub sobiv kaaslane voi
tugev eestvedaja.

Sarnaselt noortega tunnetavad ka eakad vanusest tulenevat
tahimikku. Olemasolevaid tegevusi tajutakse sageli noorematele

N



Pdltsamaa valla sportimise ja aktiivse vaba aja teenuste kasutajakogemuse kaardistamine

suunatuna ning vooristust valjendab hasti intervjuudes kdlanud
mote, et ,ei taha minna noortega”. Adremaal elavate eakate
puhul voib igapaevane liikkumine ja teenuste kasutamine olla
suunatud hoopis naabervalla poole, kui sinna paaseb lintsamini.

Paljud eakad eelistavad iseseisvaid ja mooduka koormusega
tegevusi, nagu jalutamine, aiatdod voi metsas kaimine, ning on
sellise eluviisiga rahul. Osalemist piiravad energiapuudus, tervis
ja sobiva seltskonna puudumine. Mones intervjuus valjendati ka
rahulolematust selle Ule, et info Urituste ja tegevuste kohta jduab
kohale liiga hilja.

Erivajadusega inimesed

Liikumispuudega inimeste kogemused naitavad, et
ligipaasetavus moodustab omaette takistuse, mida ei saa
taandada Uksnes elukoha kaugusele. Ka kesklinnas elamine ei
taga, et inimene saab tegevustes osaleda.

Samuti ilmnes, et inimese tegelikud voéimalused ei séltu ainult
puudest, vaid suurel maaral tema kasutuses olevatest
ressurssidest ja tugivorgustikust. Isolatsioon, majanduslikud
raskused ja transpordi puudumine on modne osaleja puhul viinud
selleni, et ta jaab tegevustest peaaegu taielikult korvale. Samal
ajal sotsiaalse tugivorgustiku olemasolu annab voimaluse

réthink

osaleda aktiivselt kultuurielus. Sarnase flusilise piirangu juures
voivad inimeste tegelikud véimalused seega olla vaga erinevad.

Aktiivses spordis osaletakse vahe voi Uldse mitte. Selle asemel
valitakse tegevused, mis on olemasolevates tingimustes
kattesaadavad: tehakse ratastooliga ringe, vaadatakse
vabadhudritusi voi treenitakse kodus.

Praktilised vajadused on seejuures vaga konkreetsed:
ligipaasetav keskkond ja tualett, sobiv transport molemas
suunas, saatja voi tugiisik ning harvem rahaline abi osalemise
voimaldamiseks.

Selle sihtrihma osalemist mojutab tugevalt ka ilm, sest naiteks
elektrilise ratastooliga ei ole vihmase ilmaga voimalik turvaliselt
liikuda.

Uldjuhul ei ole peamine probleem info puudumine. Teave voib
inimeseni jouda, kuid fuusilised, transpordi- vdi majanduslikud
takistused ei voimalda tal tegevusest osa votta.
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Persoonad

Kaesolevas peatlkis esitatud Persoona profiilifilid pdhinevad
kvalitatiivse kasutajauuringu kaigus kogutud intervjuude ja
fookusgruppide andmetel ning neis kordunud vajadustel,
hoiakutel, motivatsioonidel ja takistustel. Profiilid ei kirjelda
uksikuid uuringus osalejaid ega ole seostatavad konkreetsete
inimestega, vaid koondavad eri intervjuudes ilmnenud
sarnasused peamisteks kasutajate arhetulpideks. Nende
eesmark on muuta uuringutulemused praktiliselt rakendatavaks
ning aidata maoista, millised tegurid suunavad erinevate
inimtUUpide valikuid, osalemisvalmidust ja infokaitumist.

Persoonade profiilide loomisel on aluseks persoonamaatriks -
anallutiline toodriist, mis keskendub demograafiliste tunnuste
asemel inimeste psthhograafilistele profiilidele ehk nende
motivatsioonile, hoiakutele, vajadustele, harjumustele ja tajutud
takistustele. Persoona maatriksi eesmark on maaratleda
tegelikud tegurid, mis kujundavad erinevate inimttupide
otsustusmustreid ning mojutavad nende valmisolekut tegevustes
osaleda.

Selline [ahenemine aitab moista, miks vdivad sarnase vanuse,
elukoha voi perekondliku taustaga inimesed teha erinevaid
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valikuid, ning voimaldab kujundada teenuseid, kommunikatsiooni
ja osalemisvdimalusi lahtudes inimeste tegelikust kaitumisest ja
vajadustest.

Maatriksil paiknevad profiilid kirjeldavad seega
uuringuandmetest esile kerkinud peamisi arhetltpe, mitte jaigalt
piiritletud sihtrdhmi: Uks inimene voib olenevalt eluetapist,
tegevusest vdi olukorrast kanda mitme profiili tunnuseid voi
likuda aja jooksul Uhest profiilist teise. Profiilid pakuvad Uhist
raamistikku, mille abil hinnata, kellele olemasolevad vdimalused
hasti sobivad, kes vajab rohkem teavet voi julgustust ning kelle
osalemist piiravad praktilised voi sotsiaalsed takistused.

Persoonamaatriks

Selleks, et mitmekesiste narratiivide alusel tekiks selge arusaam,
millised tegurid tegelikkuses mojutavad inimeste otsustus- ja
kaitumismustrid, teostasime pohjalikku andmete analtusi ning
selgitasime valja, milliste kvalitatiivsete tunnuste vahel on seos
koige suurem.

On oluline réhutada, et profiilide kaardistamiseks ei votnud me
aluseks teadlikult sotsiaaldemograafilisi andmeid (vanust,
elukohta jms), kuigi need vdivad tunduda esmapilgul
korrelatsioonis kaitumisega. POhjus on selles, et vanus ja elukoht
Kirjeldavad inimese tunnuseid, kuid ei seleta, miks ta Unhtemoodi
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kaitub ja teistmoodi mitte. Meie eesmark oli aru saada just
otsustusloogikast, ehk sellest, millest pariselt sdltub, kas/kuidas
inimene aktiivselt vaba aega veedab. Vestluseid anallusides
tulid esile kaks tegurit, mis kordusid peaaegu igas vestluses ja
mida kombineerides joonistuvad valja selged persoona profiilidto

X-telg: kui suur on takistus tegevuse ja inimese vahel

Esimene telg kirjeldab ligipaasu, ehk seda, kui palju vaeva tuleb
inimesel naha, et tegevuseni Uldse jouda. Selajuures takistused
voivad olla erinevat laadi: nt transpordi puudumine, fudsiline
likumise piirang, oskuste puudumine ja koik muu, mis
objektiivselt segab osavottu.

Vasakus telje otsas on maksimaalne takistus. Sinna kuuluvad
inimesed, kes elavad valla aarealadel, kellel ei pruugi olla autot
vOi kelle jaoks bussiajad lihtsalt ei sobi kokku, ning kohad, kus
puuduvad ohutud kergliiklusteed.

Paremas servas on madal takistus. Seal on inimesed, kes elavad
keskuses vOi kellel on auto, nii et soovitud tegevus jaab sisuliselt
kaeulatusse.

Y-telg: sisemine voi valine motivatsioon liikuda

Teine telg kirjeldab motivatsiooni allikat, ehk seda, mis inimest
pariselt tegutsema paneb. Ulemises telje otsas on need, kes
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liguvad ise, oma enda soovist, ilma valise sunni voi kohustuseta.
Nemad lahevad jooksma, rattaga voi suusatama omal algatusel,
otsivad info ise Ules ega vaja selleks kedagi teist.

Alumises servas on need, kelle osalemine sdltub valisest “joust”.
Nemad vajavad kaasa kutsujat, seltskonda, kindlat juhendajat,
fikseeritud kellaaega vaoi liiguvad ainult oma laste tegevuste
kaudu.

See vahe kirjeldab, miks Uks inimene tegutseb ka voimaluste
nappuse olukorras, samal ajal kui teise harrastus katkeb niipea,
kui tekib moni takistus.

Kahte telge omavahel kombineerides ning markides tekkinud
maatriksile punktidena uuringus osalenud joonistuvad valja viis
selget persoona profiili.
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Persoona maatriks

Rohkem takistusi

Sisemine ajend

Kérge sisemine tahe osaleda

N

Iseseisev aktivist
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rethink

o ©
Eestvedaja

> VAhem takistusi

Osaleda on keeruline (d&remaa, transport
puudu, fidsiline puue vms)

Laste kaudu liikuja

Abivajaja

Valine tGuge

Teised “sunnivad” osalema (grupp, juhendaja, lapsed)

Qsaleda on lihtne (elab linnas, omalkb
autot vms)

Seltskondlik harrastaja
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Liikumine annab energiat, eneseteostust ja Planeerib oma aega aktiivsuse tmber ning loob

E eSTve d aj a Emotsionaalselt @ Ratsionaalselt

Liigub omal algatusel, funneb véimalusi ja témbab kogukonnatunne. vajadusel véimalused ise.

teisi kaasa.
Taust Kuidas likumi b

uidas lilkkumisotsus sunni 1 m 1 i

Elab enamasti keskuses voi hea ligipdésuga asukohas. Osalemise m"numhnglmUSEd
Liikumine on osa identiteedist. Tunneb kohalikke vaimalusi ja * Liigub tavaliselt omal algatusel ja otsustab osalemise voi « Selge kontaktisik
inimesi. On aktiivne osaleja, mdnel juhul vétab fegevuse k"_fE’S“- _ o _ « Lihtne broneerimine (ruum, varustus, vms)
organiseerutud tegevuse puudumisel korraldaja rolli. + Hooaeg mdjutab pigem tegevuse liki kui osalemist. « Hoomatav eelarve

» Harrastuse katkestus tekib vigastuse, elumuutuse voi

« Tunnustus ning digus ofsustada
korralduskoormuse kuhjumisel.

Infoteekond « Aktiveerimist voi veenmist ei vaja

Avastus
vorgustik, otsekontaktid ja Facebook

Otsus . . . . .
e el ki e i Mis paneb liikuma Mis peatab liilkumise
o asl « Sisemine harjumus ja tervis « Ruumide ja asjaajamise keerukus
peratiivinfo . - : _ o
a ; frm _ « Seltskond ning Ghine eesmérk « Vastutuse jaédmine Ghele inimesele
ofsene grupikanal, sageli on fa ise info levitaja X o T . . .
« Uus valjakutse voi voistlus « Eestvedamise jarelkasvu voi kaasvedaja puudumine
« VBimalus ja volitus ise korraldada « Vigastus voi pikaajaline tlekoormus
“Kui midagi pole, siis panen ise asja kdima, aga
koike ei saa Uksi kanda.” am
Véaartus
Teenuselubadus Mida mitte teha Eduka teekonna tunnus
Vald eemaldab korraldusbarjaéarid, Anda psiv vastutus vaikimisi tasuta Algatus kestab Ule hooaja ja sellel on
toetab eestvedajaid ja aitab luua Uhele vabatahtlikule. vahemalt kaks eestvedajat.

“Ma tunnen inimesi; abi vajan pigem

. .. N ki dajate ringi.
korraldamisel kui info leidmisel. aasveqajate ring!
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|seseisev aktivist

Tahab liikuda ja teeb seda, aga kaugus sunnib
“pendeldama” vdi Uksi kohanema.

Taust

Elab keskusest véljas ja on motiveeritud, kuid iga
grupitegevus nduab logistilist korraldust. Kui muud
voimalused puuduvad, siis on valmis iseseisvalt aktiivset
aega veetma (jooks, rattaséit). Auto, buss, turvaline
kergliiklustee ja ka fagasiséidu véimalused méaéravad, kas
lahendus on realistlik.

Infoteekond

Avastus
aktiivne otsing Facebookist, vallalehest ja tuttavatelt

Otsus
alles parast s6iduaja ja fagasipaasu kontrolli

Operatiivinfo
vajab varajast teadet muudatustest

66

“Bussiaeg ja treeninguaeg ei klappinud, nii jaigi
minemata.”

66

“Kui kohalikku trenni ei ole, teen ise - kuni
logistika liiga raskeks muutub.”
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Emotsionaalselt
Aktiivne ajaviide on tahtis, aga pidev logistiline
kohanemine vésitab,

réthink

Ratsionaalselt
@ Vordleb séiduaega, hinda, kellaaega

ja turvalist tagasiteed.

Kuidas lilkumisotsus stinnib

« Kaalub ka alternatiive, sageli kasutab varuplaani.
o Eelistuste jarjekord: kohalik organiseeritud fegevus =

iseseisev fegevus - naabervalla véimalus = loobumine.

« Talvel téuseb pimeduse, libeduse ja Ghenduste t&ttu
osalemispingutuse tase jarsult.

Osalemise miinumtingimused

» Turvaline edasi-tagasi teekond

« Ajakavaga sobiv Ghendus

« Paindlik lahticlek ning vajadusel vahendite laenutus
« Hinnata tuleb sdiduaega, mitte vallapiiri

Mis paneb lilkuma

« Sisemine motivatsioon

« Paindlik voi teistest mitte séltuv tegevus

« Toimiv ja usaldusvéérne edasi-tagasi thendus
» Naabervalla praktilisem véimalus

Mis peatab liilkumise

« Bussiaja ja freeningu sobimatus

« Pikk sdiduaeg

+ Pime ja ebaturvaline teekond

» Pidevast logistikast tekkiv vasimus

Vaartus

Teenuselubadus
Osalemine on vbéimalik turvaliselt ja
méistliku kogukuluga (sh aeg).

Mida mitte teha

Reklaamida fikseeritud ajaga tegevust
ilma ligipaasu ja tagasisditu
lahendamata.

Eduka teekonna tunnus

erandliku sdidukorralduseta.

Inimene saab osaleda korduvalt ilma
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Koos tegutsemine loob kuuluvuse, Gksi kaob hoog ja on Eelistab koduladhedast, usaldusvaérset ja
Osaleb hea meelega, kui on grupp, juhendaja ja lihtne leida p&hjust osalemine vahele jétta. etteaimatavat teenust,
kindel aeg - muidu j&éb soiku.

Se |TS ko n d | i k Emotsionaalselt @ Ratsionaalselt

Taust

Elab enamasti hea ligipaasuga kohas ja tahab aktiivselt aega Kuidas lilkumisotsus stnnib Osalemise miinumﬁngimused

ta, kuid harj tsib Uk iis, kui ol - ) L )
Veeta, Kuid harumus pustb UXsnes Siis, kui olemas on « Liitub, kui pakkumine ttleb selgelt, et algaja on oodatud,

ning proovimine ei seo pikaks ajaks.
+ Esimesed nadalad ja pausijérgne tagasitulek on kriitilised
+ Juhendaja v6i kaaslase kadumine voib rutiini 1dpetada.

« Algajatele sobiv tasemekirjeldus

= Proovitund

« Voimalus tulla kaaslasega

« Padev juhendaja ning stabiilne aeg ja koht

sotsiaalne sidusus kaasharrastajatega vai juhendajaga.
Voorasse voi liiga sportlikuna néivasse gruppi sisenemine
voib olla raske, hindab tegevuse sobivust “temasugustele”
enne liitumist.

Infoteekond
Avastus . . . . .
tuttay, kolleeg, pereliige véi Facebook Mis paneb liilkuma Mis peatab lilkumise
Otsus + Kaaslane vdi isiklik kutse « Juhendaja véi kaaslase kadumine
usaldusvaérse inimese soovitus ja proovitund « Padev ja toetav juhendaja = Tegevuse kolimine véi ajamuutus
« Kindel nadalakava « Ebaselge tase ja hirm mitte sobituda

Operatiivinfo « Proovitund ja algajasébralik sonum « Mitme jarjestikuse korra arajaamine/puudumine
otsene grupikanal ning kiire teade &rajaédmisest

“Mulle meeldib, kui keegi on kérval ja Gtleb, et Vaartus

lahme. Teenuselubadus Mida mitte teha Eduka teekonna tunnus

Inimene tunneb end ocodatuna ja saab Jatta muljet, et tegevus on ainult Proovija osaleb ka neljandal nadalal ja
i f : f pérast katkestust tagasi tulla. sportlikele v&i pusiliikmetele. naaseb parast drajaamist.

“Kui mitu korda jérjest ara jai, kadus riitm ja Gksi
tagasi ei lainud.”
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Laste kaudu likkuja

Enda lilkumine on teisejarguline, aktiivsus kéib laste
tegevuste ja pere riitmi kaudu.

Taust

Lapsevanem, sageli mitme lapsega. Laps on feenuse
kasutaja. kuid vanem on ofsustaja, maksja, infovahendaja ja
transportija. Oma liikumine paigutub pere kalendrisse voi
jaab ara.

Infoteekond

Avastus
kool, lasteaed, Stuudium, teised vanemad ja Facebook

Otsus
laps, vanem ja treener pérast proovimist

Operatiivinfo
ks ofsene kanal aja-, vdistlus- ja drajadmisteadeteks

66

“Lapse trenn peab mahtuma kogu pere, mitte
ainult Ghe inimese kalendrisse.”

66

“Kui laps saab proovida ja talle meeldib, leiame
vdimaluse, kui ajad omavahel sobivad.”

Emotsionaalselt
Soovib foetada lapse huvi, olla eeskuju
ja veeta perega aega.

réthink

Ratsionaalselt
Optimeerib korraga aega, hinda, transporti
ja 6dede-vendade graafikuid.

Kuidas liilkkumisotsus siinnib

« Valik stinnib lapse huvi, proovikogemuse ja pere logistika
koosmaojus.

= Kooliaasta algus on peamine litumishetk.

» Haigused. kellaaegade muutused ja eri laste kattuvad
fegevused ohustavad pusimist.

Osalemise miinumtingimused

« Vanusele ja tasemele scbivus, sobiv hind, proovivdimalus,
transport ning kalender peavad olema kche paigas ja
arusaadavad.

« Mitme lapsega pere vajab kooskdlas voi paralleelseid
aegu.

Mis paneb lilkuma

» Lapse enda huvi ja proovitund

« Uhistegevus voi paralleeltegevus vanemale
« Sobivad 6dede-vendade ajad

« Lihike vahemaa ja selge kagukulu

Mis peatab liikumise

« Kattuvad kooli-, trenni- ja tddajad

« Mitme lapse séidutamislogistika

+ Haigused ja ootamatud ajamuutused
« Ebaselge voi suur pere kogukulu

Vaartus

Teenuselubadus

Pere saab osaleda iima kalendrit
I6hkumnata ja vanemal tekib samuti
likumisvéimalus.

Mida mitte teha
Kavandada feenust ainult Ghe lapse
ajast vaadates.

Eduka teekonna tunnus
Laps plsib tegevuses ja pere logistiline
koormus ei kasva.
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Soov véib olla olemas, kuid takistused kuhjuvad
enne, kui osalemine saab pUsivaks muutuda.

Taust

Soov voib olla olemas, kuid osalemine katkeb veel enne
algust, sest aeg, transport, fervis, raha voi sotsiaalse toe
puudumine kuhjuvad. Takistused on erinevat laadi: aeg (nt
kohustused ei vdimalda pusivat aega iga nadal eraldada),
likumispiirangud (tervisest v&i vanusest tingituna vajavad
abilist), tfransport (elavad kaugemas piirkonnas), vms.

Infoteekond

Avastus
usaldusisik, sotsiaaltéétaja, paberkanal, ajapuuduses ka
digikanal

Otsus
pérast toe ja ligipaasu personaalset kinnitamist

Operatiivinfo
telefon véi muu otsene kontakt

66

“Ma tahaksin minna, aga kohale ja tagasi
saamine ei ole minu kaes.”

66

“Kui keegi kutsuks ja aitaks esimese korra ara
teha, oleks lihtsam.”

Pdltsamaa valla sportimise ja aktiivse vaba aja teenuste kasutajakogemuse kaardistamine

Emotsionaalselt
Igatsus tegevuse ja seltskonna jarele véib vahelduda
petfumuse ning loobumisega.

réthink

Ratsionaalselt
Osaleb ainult siis, kui kogu teekond ja vajalik tugi on
korraga lahendatud.

Kuidas liikumisotsus stinnib

« Ajaliselt lukustatud alamprofiil vajab paindlikku ja luhikest
formaati.

« Toest séltuv alamprofiil vajab transporti, saatjat,
ligipaasetavust ja isiklikku kutset.

« Vahese huvi naitamine ei pruugi olla tegelik soovimatus,
vaid vaib varjata térjutuse tunnet.

Osalemise miinumtingimused

« Ajaliselt lukustatud inimesele paindlik aeg ja lihiformaat
« Toest soltuvale inimesele fransport voi saatja

« Ligipaasetav koht

» Jéukohane hind

» Personaalne kontakt

Mis paneb liikuma

« Kohale toodud voéi paindlik tegevus
« Isiklik kutse ja esimese korra tugi

« Transport, saafja ja ligipagsetavus

« Tasuta vdi vaga soodne osalemine

Mis peatab liikumise

« Aja-, franspordi-, tervise- ja rahaprobleemide kuhjumine
« Uksindus vai nérk tugivérgustik

« Ebaselge fuusiline ligipaasetavus

= Korduvatest ebadnnestumistest tekkinud usukaotus

Vaartus

Teenuselubadus

Esimene ja jargmised osalemiskorrad
on v8imalikud ilma erakorralise
pingutuseta. plakatiga.

Mida mitte teha

Vérdsustada mitteosalemist
soovimatusega véi piirduda Uldise

Eduka teekonna tunnus
Inimene j6uab kohale, naaseb ning
tema kogukoormus vaheneb.
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Vastused
uurimiskusimustele

1. Millist vaartust elanikud sportimisest ja
aktiivsest vabast ajast otsivad?

Kdige selgem labiv leid on, et otsitav vaartus on sageli pigem
sotsiaalne ja emotsionaalne kui puhtalt fUUsiline. Tervis ja hea
enesetunne on olulised ja neid nimetatakse tihti, kuid osalemist
kaivitab ja hoiab elus eelkdige koos tegemise room,
kuuluvustunne ja seltskond. Mitu inimest kirjeldas liikumist kui
viisi vaimselt taastuda ja "pea tuulutada" ning kui kindlat rutiini,
mis annab paevale struktuuri. Nende jaoks on tegevus vahend,
mille kaudu saada kontakti teiste inimestega, mitte eesmark
omaette.

Otsitav vaartus erineb sihtruhmiti selgelt. Aktiivsed harrastajad ja
eestvedajad naevad liikumises identiteeti ja eluviisi. Noored
otsivad eeskatt 16bu, sGprade seltsi ja kuuluvust, osa neist ka
saavutust ja voistlemist. Lastega pered otsivad Uhist aega ja
eeskuju andmist, kusjuures vanema enda liikkumine on sageli
teisejarguline. Eakad ja piiratud liikumisvoimega inimesed
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otsivad rahulikku, joukohast tegevust, mis pakub seltsi ja
vaheldust ilma soorituse surveta.

Selle pdhjal hindavad elanikud kogemuse vaartust vahem
tulemuse ja rohkem sobivuse jargi: kas ohkkond ja seltskond olid
sobivad, kas nad tundsid end oodatuna ning kas tase vastas
nende ootustele. Tunne "see on minu jaoks" osutub sageli
otsustavamaks kui tegevuse sisu.

2. Kuidas jouab elanik sobiva sportimis- vOi
liikumisvoimaluseni?

Info liigub peamiselt sotsiaalmeedia ja isiklike vorgustike kaudu.
Koige sagedamini nimetati Facebooki gruppe, valla veebilehte,
Valla SGnumite paberlehte ning tuttavate ja pereliikmete
soovitusi. Noorte puhul lisanduvad infokanalitena Instagram,
TikTok, kooli infokanalid ja noortekeskus. Kéige mojusam kanal
on suusonaline soovitus: aktiivsed eestvedajad on ise info
liikumise sdlmpunktid ja toovad teisi kaasa.

Korduvalt kélanud probleem on info Killustatus. Info on laiali
paljudes kanalites, mitte Uhes kohas, ning osa inimesi tunneb, et
valla info on ebapiisav voi ei jdua digel ajal kohale. See jagab
elanikud kaheks: iseseisvad otsijad leiavad vajaliku ise Ules,
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samal ajal kui need, kes ootavad info joudmist, jaavad
tegevusest korvale, kui info nendeni ei joua.

Oluline on, et info leidmine ei vordu osalemisega. Mbte
tegevusega alustada tekib sageli soovitusest, elusindmusest vOi
teiste eeskujust, kuid teokssaamine soltub sellest, kas praktilised
takistused (transport, ajakava, hind) on lahendatavad. Isegi kui
info leitakse, jadvad jargmised sammud, naiteks registreerimine,
kontaktisik ja see, mida esimesel korral oodata, sageli
ebaselgeks. Nii katkeb teekond mitte info puudumise, vaid info
saamise jarel tulevate takistuste tottu.

3. Kuidas mdjutavad juhendamine, suhtlus ja sotsiaalne
keskkond osalemist?

Sotsiaalne keskkond on osalemise juures sageli maaravam kui
tegevuse sisu ise. Kdige tugevam tegur on juhendaja voi treener.
Tegevused pusivad ja katkevad seoses juhendajaga: mitmel
juhul 16ppes harrastus siis, kui juhendaja haigestus, lahkus voi jai
lapsehoolduspuhkusele, ning asendust ei tekkinud. Suhe
juhendajaga on ka see, mis paneb inimese jatkama; hea kontakt
hoiab tegevuse elus, halb suhe [0petab selle kiiresti.

Teine otsustav tegur on seltskond ja/voi kaaslane. Paljud vajavad
alustamiseks ja jatkamiseks kaaslast, ning kaaslase kadumine
(naiteks pereliikme kolimine) I6petab sageli ka tegevuse. Kohalik
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eestvedaja, isiklik kutse ja nahtav eeskuju on eriti mdjusad
nende jaoks, kes ise ei otsi: personaalne kutse toimib tunduvalt
paremini kui Uldine plakat. Esimese korra vastuvott, madal lavi ja
tunne, et kdik tasemed on teretulnud, on maaravad, sest paljud,
eriti noored, kardavad olla teistest kehvemas vormis.

Samas voib sotsiaalne keskkond olla ka takistus. Vanuseline
sobimatus torjub mdlemast otsast: noored ei taha osaleda koos
palju nooremate lastega ja eakad ei taha minna noortega. See
tahendab, et seltskond ei ole automaatselt tugi, vaid muutub
toeks alles siis, kui inimene tunneb end sinna kuuluvat.

4. Millised tegurid mojutavad teenuste tegelikku
kattesaadavust?

Koige suurem struktuurne takistus on transport ja piirkondlik
kaugus. Valla adremaal elavatele inimestele saavad bussiaegade
sobimatus, auto puudumine ja pikad vahemaad osalemisel
maaravaks. Tosisema vOi sobiva taseme tegevuse jaoks
sOidavad inimesed sageli valla piiridest valja Tartusse, Tallinna
vOi JOgevale, kus ligipaas voi valik on parem.

Aeg ja logistika on peamine piirang tooealistele ja lastega
peredele, kelle oma lilkkumine jaab to0 ja laste sdidutamise
vahele. Hind modjutab eelkdige toimetulekuraskustes inimesi,
mitme lapsega peresid ja noori, ning rahalist tuge nimetati otsese
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véimaldajana. Tervis, fudsiline voimekus ja ligipaasetavus
moodustavad eraldi takistuste kihi: likumispuudega inimeste
jaoks on kesksed ligipaasetav keskkond ja tualett, transport,
saatja vOi tugiisik, puhkepausid ning ilmastikutundlikkus. Oluline
on, et ligipaasetavus ei soltu geograafiast: ka kesklinnas elav
inimene voib jaada korvale, kui keskkond ega tegevuse formaat
ei ole kohandatud.

Kattesaadavust vahendavad veel hooajalisus (talvine pimedus,
kUlm, valgustamata kergliiklusteed), vanusele sobiva pakkumise
puudumine ning teenuste struktuuriline haprus, kus tegevus
sOltub Uhest juhendajast voi Uhest grupist ilma
asendussUsteemita. Lisanduvad varjatud takistused nagu
ebakindlus, tunne "see pole minu jaoks", vahene energia ja
kaotatud motivatsioon. Koige suurema korvalejaamise riskiga on
need, kellel mitu takistust kuhjub korraga: aaremaal elavad
transpordita, liikumispuudega, isoleeritud eakad ja vaikese
sissetulekuga inimesed, kelle jaoks voimalus jaab
kattesaamatuks isegi siis, kui see paberil olemas on.

réthink
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Lahenduse soovitused

Alljargnevalt on toodud valja, millised lahendused looks
maksimaalselt vaartust iga persoona profiili jaoks. Lisaks on
peatUki I10ppu lisatud loetelu tegevustest, mis looks vaartust ule
profiilide ning kaasaks aktiivsesse ajaviitesse vdimalikult palju
inimesi.

Eestvedaja

Neid ei ole vaja aktiveerida, vaid voimestada, sest nad on juba
iseseisvalt aktiivsed ja toovad teisi kaasa. Vald saab suurima
voidu, kui muudab nad ametlikeks eestvedajateks: vaike
tunnustus vai simboolne tasu, lihtne juurdepaas ruumidele ja
tehnikale, soodne broneerimissisteem ning juhendajakoolituse
voimalus.

Kuna nad on ka info liikumise sdlmpunktid, tasub neid kasutada
valla teadliku "saadikuvorgustikuna”, kelle kaudu info jouab
nendeni, kes ise ei otsi. Peamine risk on labipdlemine, kui kogu
vastutus koguneb Uhele inimesele, seega on oluline jagada
koormust ja pakkuda tuge, mitte eeldada I0putut vabatahtlikku
energiat.

réthink

Iseseisev aktivist

Nende jaoks ei ole lahendus uus grupp, vaid takistuse
eemaldamine, sest motivatsioon on juba olemas ja kaob
peamiselt logistika taha. Kbige otsesem abi on transport ja
uhendus: valla sisene Uhissoit voi korraldatud transport,
paremad bussiajad, aga ka kergliiklusteed ja nende valgustus,
mis voimaldavad iseseisvat liikumist ka pimedal ajal.

Kuna nad asendavad organiseeritud tegevuse sageli
iseseisvaga, aitab neid Uksi tehtava tegevuse toe parandamine:
varustuse laenutus, paindlikud lahtiolekuajad ja kattesaadavad
terviserajad. Kuna osa neist liigub oma liikumise isu
rahuldamiseks niikuinii naabervalla voi Tartu poole, tasub
kaaluda koostood naabervaldadega sellise tegevuse
toetamiseks, selle asemel et puuda kdike valla sees dubleerida.

Seltskondlik harrastaja

Nende osavott algab ja I0ppeb koos sotsiaalse struktuuriga,
seega on peamine ulesanne tagada selle pusivus. Kdige
olulisem on juhendaja jarjepidevus ja asendusjuhendaja
sUsteem, et haigestumine voi lahkumine ei [0petaks tegevust,
nagu praegu korduvalt juhtub.
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Neile sobib stabiilne, ette teada nadalakava kodulahedastes
kohtades ning grupitegevused (nt véimlemine, rithmatreening ja
tantsuline liikkumine). Sisenemislavi tuleb hoida madalal:
proovitund, "koik tasemed on teretulnud" sénum ja "too sdber
kaasa" formaat, sest paljud vajavad alustamiseks kaaslast. See
profiil reageerib teenuse olemasolule kdige otsesemalt, seega
annab siin iga regulaarse tegevuse pakkumine kiire ja nahtava
tulemuse.

Laste kaudu liikuja

Kuna nende oma lilkkumine jaab laste ja to0 vahele, tuleb luua
formaadid, mis liigutavad vanemat justkui mdodaminnes. Kdige
mojusamad on vanem-laps uhistegevused ja peredele suunatud
lilkumisuritused, kus vanem osaleb koos lapsega, mitte ei istu
korval ootamas. Teine lahendus on paralleeltegevus voi
lapsehoid laste trenni ajal, mis vabastab vanemale konkreetse
"akna" enda tegevuseks.

Neid aitavad ka kohalikud lastevoistlused ja perelritused, mis
vahendavad sdéidukoormust, ning paindlik tasu- ja tUhistamise
usslsteem, sest jaik kuutasu muutub mitme lapse ja
haigestumiste juures Kiiresti liiga kalliks.

Info tuleb koondada sinna, kus vanemad niikuinii on: laste
trennide grupid, kool ja lasteaed.
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Abivajaja

See on suurima korvalejaamise ja seega suurima mojuga
sekkumiskoht, kus tavaparased lahendused ei t006ta, sest
inimene vajab korraga nii struktuuri kui ligipaasu. Ainus, mis
pariselt liigutab, on struktuuri kohale toomine: aaremaale viidud
ruhmategevus koos kohaliku eestvedajaga, korraldatud
Uhistransport voi saatjateenus ning personaalne kutse uldise
plakati asemel. Ligipaasetavuse tagamine on siin baastingimus,
mitte lisa: astmeteta sissepaas, ligipaasetav tualett, puhkepausid,
abivahendite arvestamine. Kdige haavatavamate puhul uletavad
takistused vaba aja teema (transpordi puudumine, tksindus,
toimetulekuraskus, tervis korraga), seega on vaja koostood
sotsiaaltoo ja kulaseltsidega ning uksikjuhtumite eraldi markimist
sotsiaaltoo poole. Info olemasolu Uksi siin ei aita, sest takistus on
mujal.

Koigile sobivad labivad lahendused

Osa lahendusi teenindab korraga mitut voi koiki profiile, sest
need vastavad vajadustele, mis kordusid Iabi kogu valimi. Just
sellised lahenduses annavad Uhe investeeringuga koige laiema
maoju.

Esiteks, koondatud ja ajakohane info Uhes kohas. Info killustatus
takistas peaaegu koiki, nii iseseisvaid otsijaid kui neid, kelleni
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info ei jdua. Uks usaldusvaarne, ajakohane koht (nt valla
kalender vai lihtne platvorm), kus on iga tegevuse juures kirjas
sisu, tase, aeg, koht, hind, ligipaas ja kontakt, aitab kdiki profiile
korraga. Selle kérval peab sailima ka mittedigitaalne kanal nende
jaoks, kes ise ei otsi.

Teiseks, juhendaja jarjepidevus ja asendusslsteem. Tegevuse
l0ppemine juhendaja lahkumisel tabas seltsilisi harrastajaid,
lapsevanemaid, noori ja eakaid Uhtemoodi. Susteem, mis tagab
asendusjuhendaja ja tegevuse jatkumise, kaitseb korraga mitut
profiili.

Kolmandaks, madal lavi ja surveta osalemine. Proovikord,
algajate grupp, selge tasemekirjeldus ja "kdik on teretulnud"
s6num vahendavad ebakindlust, mis takistas nii noori, alustajaid
kui eakaid. See on odav muudatus, mis mojub laialt.

Neljandaks, avatud, vanuseneutraalne tegevus. See lahendab
korraga noorte ja eakate kattuva vajaduse: molemad tundsid, et
pakkumine on kellegi teise jaoks, ja molemad soovisid kohta, kus
lihtsalt olla ilma soorituse véi kohustuseta. Uks madala ldvega,
mitte ainult lastele vOi sportlastele suunatud tegevus katab kaks
muidu eraldi eelarvestatud vajadust.

Viiendaks, transport ja ligipaasetavus kui baas, mitte lisa.
Transpordi puudumine ja ligipaasetavuse kitsaskohad takistasid
kohandajaid, daremaa eakaid ja likumispuudega inimesi. Valla
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sisene Uhissoit, kergliiklusteed ja jarjepidev ligipaasetavuse
tagamine (astmeteta sissepaas, tualett, puhkekohad)
parandavad kattesaadavust mitmele profiilile korraga.

Kuuendaks, hooajalisuse arvestamine. Talvine pimedus ja kilm
|0ikasid tegevuse ara pea koigil. Valgustatud rajad, siseruumide
kattesaadavus ja talvised formaadid aitavad hoida osalust
aastaringselt.
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Thank you!

Fethink

www.rethink.ee



http://www.rethink.ee

	 
	Põltsamaa valla sportimise ja aktiivse vaba aja teenuste kasutajakogemuse kaardistamine 
	Uuringu kokkuvõte 
	 

	 
	 
	 
	Uuringu taust ja eesmärk 
	Metoodika 
	 
	Uuringu tulemused 
	Kuidas me käsitlesime “aktiivsust”? 
	Üldised tähelepanekud  
	 
	Aktiivsus ei ole püsiv isikuomadus, vaid elukorralduse tulemus 
	 
	Võimalus on inimese jaoks olemas alles siis, kui ta pääseb sinna ja tagasi 
	 
	Info liigub, kuid jõuab eelkõige nendeni, kes juba teavad, mida ja kust otsida 
	Isiklik kutse, seltskond ja juhendaja toimivad osalemise taristuna 
	 
	Esimese korra lävend on kõrge ning tegevus peab tunduma jõukohane 
	 
	Pakkumine ei kata kõiki eluetappe ja aktiivsustasemeid võrdselt 
	 
	Lapse osalemine on terve pere logistika- ja otsustamisteekond 
	 
	Taristu on tugevus, kuid teenus katkeb koordineerimise ja järjepidevuse nõrkustes 
	 
	Elanikud ootavad nähtavat järeltegevust, mitte üksnes uusi algatusi ja uuringuid 

	Tähelepanekud demograafiliste rühmade järgi 
	Lastega pered 
	Noored 
	Eakad 
	Erivajadusega inimesed 


	Persoonad  
	Persoonamaatriks 

	 
	 
	 
	 
	 
	Vastused uurimisküsimustele 
	1. Millist väärtust elanikud sportimisest ja aktiivsest vabast ajast otsivad? 
	2. Kuidas jõuab elanik sobiva sportimis- või liikumisvõimaluseni? 

	Lahenduse soovitused 
	Eestvedaja 
	Iseseisev aktivist 
	Seltskondlik harrastaja 
	Laste kaudu liikuja 
	Abivajaja 
	Kõigile sobivad läbivad lahendused 
	 


	 
	                 
	 
	                  Thank you! 


